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Am anderen Ende der Welt

Software. Die Stadt Hobart auf der Insel Tasmanien, sidostlich von Australien, liegt tber 16.000 km
von Deutschland entfernt. Doch trotz einer langen Anreise war die Matusch GmbH aus Coburg bei der
diesjahrigen CICA Crane Conference 2013 mit einem eigenen Messestand vertreten.

n der vom CICA (Crane Industry

Council of Australia) organisier-

ten Conference, Exhibition and
Crane Display 2013 nahmen Mitte Sep-
tember iiber 370 Teilnehmer teil, wobei
sich exakt 30 Unternehmen mit einem
eigenen Messestand im erganzenden Aus-
stellungsbereich beteiligten.

Aktuelle Modelle

Das CICA ist der australische Verband der
Kranunternehmer. Die dreitdgige Veran-
staltung im Hotel Grand Chancellor bot
neben einer abwechslungsreichen Mi-
schung aus Vortrdgen, Diskussionen und
Workshops zur Abrundung des gesamten
Programms natiirlich auch kurzweilige
Abendveranstaltungen. Die anwesenden
Kranhersteller Liebherr, Terex, Manito-
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woc, Tadano, Unic und Link-Belt nutzten
die Gelegenheit, dem Fachpublikum ak-
tuelle Modelle auf der Kranausstellung
am benachbarten Hafenkai vor dem Ho-

Anzeige

Mit der kostenlosen PartnerLIFT-App

finden Sie uns auch unterwegs immer

in der Nahe lhrer Baustelle!
[

Arbeitsbihnenvermietung europaweit,
www.partnerlift.com 1 Tel.: (0511) 963 52-0

tel vorzustellen. Dabei stachen insbeson-
dere die in Australien beliebten Pick-and-
carry-Krane mit ihren knickgelenkten
Rahmen ins Auge. Diese robusten und

vielfiltig einsetzbaren Gerdte, allen vo-
ran die Frannas von Terex, prigen seit
Jahren das Bild auf Baustellen in ganz
Australien. Mit ihrer Software E.P.O.S.,
dem Einsatz-, Planungs- und Organisa-
tionssystem, ist die Firma Matusch mitt-
lerweile auch bei Kran- und Schwertrans-
portunternehmen in Australien bekannt.
Um den unterschiedlichen Anforderun-
gen der Kunden gerecht zu werden, ist
E.P.O.S. modular aufgebaut und wird je-
weils an die individuellen Kundenvorga-
ben angepasst.

Australische Besonderheiten

E.P.O.S. stellt die Informationszentrale des
gesamten Unternehmens dar. Komplexe
Auftridge mit beliebigen Kombinationen
aus Transport, Montage sowie Hebeleis-
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tungen konnen mit der Software exakt
kalkuliert, abgewickelt, abgerechnet und
kontrolliert werden. Trotz des groflen
Funktionsumfangs und der komplexen
Hintergrundabléufe zeichnet sich E.P.O.S.
nach Aussage seiner Entwickler durch ei-
ne einfache und benutzerfreundliche Be-
dienung aus. Fiir den Einsatz am anderen
Ende der Welt musste das urspriingliche
E.P.O.S. jedoch den Besonderheiten des
australischen Markts angepasst werden.
Beispielsweise miissen Kranfahrer und
Anschldger in Australien fiir verschie-
denste Auftraggeber bei Betreten des Ein-
satzorts eine giiltige Einweisung (Induc-
tion) vorweisen konnen.

Die Anzahl dieser hdufig zeitlich befriste-
ten Unterweisungen kann bei einem mitt-
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leren Kranunternehmen {iber 50 liegen.
So stellt sich fiir die Disponenten sehr oft
die Frage, ob sie neben einem passenden
Kran auch einen berechtigten Fahrer und
einen oder mehrere berechtigte Anschlé-
ger haben, die den Auftrag zum angefrag-
ten Zeitpunkt ausfiithren kénnen. E.P.O.S.
stellt dem Anwender fiir diese zusétz-
lichen Organisationsaufgaben verschie-
dene Hilfsmittel zur Verfiigung.

Zehn Jahre Australien-Erfahrung

Der ungewohnliche Weg fiir E.P.O.S. nach
Down Under begann 2003 mit einem
Anruf einer deutschen Ehefrau eines aus-
tralischen Kranunternehmers, die sich
beide gerade auf Deutschland-Urlaub be-
fanden und in Australien vergeblich

nach einer passenden Unternehmens-
software gesucht hatten.

Nach einer kurzfristig durchgefiihrten
Prasentation in der Ndhe von Niirnberg
folgten dann in den ndchsten Monaten
lockere Gesprédche. Mitte 2004 wurde die
Entscheidung gefallt, eine komplett in
Englisch gehaltene E.P.O.S.-Version fiir
diesen australischen Kranunternehmer
zu programmieren. Nach dem Vertrags-
abschluss wurde ein Installationstermin
fiir das Frihjahr 2005 bei der Firma Le-
gend Cranes in der Ndhe von Newcastle
(New South Wales), etwa 200 km nord-
lich von Sydney, vereinbart.

Direkte Kontaktpflege

Dieser erste australische Kunde arbeitet
nun seit iiber acht Jahren erfolgreich
mit E.P.O.S. Daraufhin folgten mehrere
Geschiftsreisen von Christian Matusch
nach Australien und aus der anfdnglich
reinen Geschiftsbeziehung ist mittlerwei-
le auch eine Freundschaft geworden.

So haben Pete und Martina Maslen den
Vertrieb und die Kundenbetreuung von
E.P.O.S. in Australien ibernommen. Die
Softwareinstallationen und die technische
Hotline werden zentral von Deutschland
aus iiber das Internet durchgefiihrt.
Aktuell arbeiten 18 Kunden aus ganz
Australien mit E.P.O.S. Kein Wunder also,
dass wiahrend der Crane Conference in
Hobart nicht nur bestehende Kontakte
vertieft, sondern auch neue, vielverspre-
chende Verbindungen gekntipft werden
konnten, sodass die Zahl der E.P.O.S.-
Kunden in Down Under, so die Hoffnung
der Softwareexperten, wohl auch in na-
her Zukunft weiter zunehmen wird.
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sKunden“leichte Bedienung:
Probefahren mit dem C250.

erhalten die NBR-Crawler dann geeignete Kunststoffauf-
lagen auf den einzelnen Kettengliedern. Bevorzugter Ein-
satzbereich der kontinuierlich wachsenden Flotte von
NBR-Raupenfahrwerken soll jedoch eindeutig der Off-
roadbereich bleiben, zumal mit der Variante CTS250B
von NBR bei 1200 mm ein Modell mit doppelter Ketten-
breite gegeniiber der Standardausfithrung (600 mm) in
das Programm genommen worden ist — und man hiermit
ganz explizit auch Oberflichen mit geringer Tragfdhig-
keit befahren mochte.

Weltweite Ersatzteilversorgung

Das in Duisburg gezeigte Basisfahrzeug CTS250 stellt das
Ergebnis einer rund fiinfjdhrigen Entwicklungstatigkeit
dar. Zu den konstruktiven Zielen zdhlten dabei nicht nur
kompakte Abmafle des Grundmoduls, sondern insbeson-
dere auch eine intelligente Steuerung der Fahrzeuge im
Verbundbetrieb sowie eine robuste Technik in Verbin-
dung mit einer einfachen Wartung.

Diese basiert im Wesentlichen auf der Tatsache, dass die
zentralen technischen Komponenten in weiten Teilen
aus den Vertriebsprogrammen bekannter und weltweit
agierender Hersteller stammen, die somit die globale
Ersatzteilversorgung bzw. den entsprechenden Service
sicherstellen. Denn, so war von NBR-Service-
fachmann Jens Monsees am Rande der Prdsen-
tation im Duisburger Hafen zu horen, steht

Einsatz-, Planungs- und Organisations-System
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